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KALITE POLITIKAMIZ

Turizm sektoriinde tiim misafirlerimize dinlenme ve eglence amagli konaklama ihtiyaglarina hizmet eden bir anlayis ile;

v

v

Misafirlerimize hizmet ve personel yonetim tecriibelerimizin, oniimiizdeki yillara uygun misafir arzu ve isteklerine
gore ve Kiiresellesme ile gelisen cagin gerekliliklerine uyan yonetim kalitesi ve standartlarini saglamak,

Isletmede sevgi, sayg1 ve huzur ortamu yaratarak, ¢alisanlari motivasyonunu arttirtp, “takim ruhu” iginde ¢aligmalar
stirdlirmek

Kalite anlayisi, cevreye verilen Onemin arttirilmasi, hijyen ve gida giivenligi konusunda siirekli egitim verilerek
calisanlarimizin gelisimlerini saglamak,

Ulusal ve uluslararasi mevzuat ve sartlara uygun; ¢evre ve gida giivenligi risklerini 6nleyici yaklasim ile gereken
hassasiyeti gostererek hizmet vermek,

Cevrenin korunmasi ve iyilestirilmesi, kaynaklarin israf edilmemesi, gelecek nesiller, insanlik ve stirdiiriilebilir turizm
hareketi i¢in daha saglikli ve giivenli bir ¢cevreyi saglamak yoniinde ¢aligmak,

Kurumsal ve bireysel performans degerlendirme siirecimizi, strateji ve hedeflerimizin tiim organizasyona ve
calisanlarimiza yayilimi ile uygulamak,

Kurumsal gelisim yaklagimlarimizi en iyi uygulama 6rnekleri haline getirerek katilimeir bir ¢aligma ortam
olusturmak,

Tiim faaliyetlerimizde paydaglarimizla seffaf, katilimci ve karsilikli glivene dayali bir bigimde iletisim kurmak,
Sosyal, cevresel ve ekonomik etkilerimizi paydaslarimizla birlikte proaktif bir sekilde yonetmek,

Paydas beklentileri is yapis seklimize, kiiltiir ve degerlerimize yansimis “sosyal sorumluluk bilinciyle yonetim”
anlayigini temel almak

Topluma katkimiz1 sosyal sorumluluk stratejilerimiz dogrultusunda sekillendirmek ve ¢esitlendirmek
Stirdiirtilebilirlik yaklasimimi desteklemek ve yaymak

Kaliteyi Olgiilebilir hale getirmek, sonuglar arasinda baglanti kurup, verilen hizmetlerle ilgili sistemin siirekli
iyilestirilmesini saglanmak i¢in hedefler belirleyip ¢alisanlarimiz yonetimin birlikteligini saglamaktir.

GIDA GUVENLIGI POLITIKAMIZ
Otel, dinlenme ve eglence amagl konaklama isletmeciligi kapsaminda yiyecek ve igeceklerin iiretim ve sunum
proseslerinde;
Yasalara, diizenlemelere ve misafir sartlarina uyacagini,
Gida Giivenligi seviyesini belirleyen hedefleri, gergeklestirerek arttiracagini,
Siireglerin stirekli gelisimini saglamak amaciyla, edinilen Gida Giivenligi tecriibelerini tedarikgiler, kurumlar ve
misafirler ile karsilikli olarak paylagacagini,
Gida Giivenligi Yonetim Sistemi’nin, tesis personeli ve tedarikgiler tarafindan anlasilmasi, benimsenmesi ve
uygulanmasi i¢in ihtiya¢ duyulan egitim faaliyetlerini diizenleyecegini,
“Gida Giivenligi herkesin hakki ve herkesin sorumlulugudur” inanciyla, hammaddelerin satin alinmasindan iiretilen
gidalarin tiikketimine kadar olan tim gida {iretim, sunum ve depolama alanlarinda hijyen kurallarini eksiksiz
uygulayarak insan sagligini koruyacagini
Uriin ve hizmet yasam déngiisii boyunca miisteri saglig1 ve emniyetine nem ve dncelik vermek
Uriin ve hizmetlerimizin saglik, giivenlik ve ¢evresel etkilerine iliskin bilgileri miisterilerimizle seffaf ve sistematik
bir sekilde paylasmak

Taahhiit eder.
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CEVRE KORUMA VE ATIK YONETIMIi POLITIKAMIZ

v’ Isletmemizde gevreyi korur, kirlenmesini onler, ¢cevreye olan olumsuz etkilerimizi azaltarak korunmasma onem
Veririz.

Bunun igin;

v Yasal diizenlemelere uyum saglar gevre etkimizi azaltmaya calisiriz.

v’ Atiklarimiz1 kaynagina, gruplarina ve tehlike siiflarina gore etkin sekilde ayirmaya 6zen gosteririz.

v' Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiyag durumunda ve gerektigi kadar kullanilmasinin hem gevreye olan
negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacagini biliriz,

v’ Isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri doniisiim” ve “cevre dostu” etiketi olanlari tercih ederek dogayi
korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlar1 yaratmaya c¢aligiriz,

v Kagit, pegete, tuvalet kdgidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar kullanip dogaya daha az atik
birakmaya 6zen gosteririz,

v' Atiklar1 dogru sekilde, ozelliklerine gore ayr1 alanlarda depolar, yasal depolama siire sinirlarini agmadan
lisansli/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarini muhafaza ederiz,

v Su, enerji ve tiim dogal kaynaklar1 tasarruflu kullanmaya ¢alisiriz. Bu hassasiyetimizi ¢alisanlarimiz, misafirlerimiz,
tedarikcilerimiz ile paylasiriz.

v" Cevre yonetimi konusundaki performansimizi 6lger, bu verileri hedefler ile izler ve performansimizi gelistirmeye
caligiriz.

v Caliganlarimizi ¢evre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini artirmay1 amaglariz.

v Dogal kaynaklarin etkin kullanimu igin is yapis sekillerimizi gelistiririz.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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Quattro Hotels olarak turizm tecriibelerimiz 1s18inda hedeflerimizi, tirlin ve hizmetlerimizde en st seviyede misafir
memnuniyeti saglamaktir. Bu hedef dogrultusunda ilerlerken asagida belirtilmis maddeler siirdiiriilebilirlik
prensiplerimizi olusturmaktadir;

Yasal Diizenlemeler

Quattro Hotels, hizmetlerinde yasal gereklilikleri ile tiim iiriinler, hizmet islemleri ve diger faaliyetleri ile ilgili yasal
diizenlemelere uymay ilke edinmeyi taahhiit eder.

Iklim Degisikligini Onleme

Iklim degisikliginin etkilerini azaltmak igin is siireclerimizi siirdiiriilebilir bir yaklasimla tasarliyor,

Iklim degisikligiyle miicadele kapsanminda dogal kaynaklarin verimli kullanimi, karbondioksit salmim miktar1 ve
yogunlugunun azaltimi konusunda gerekli ¢calismalar1 yapmay1, buna yonelik amag ve hedefleri belirlemeyi, degisimlerin
gbzden gecirilmesini ve bu dogrultuda yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi ve enerji verimliligi konusundaki
caligmalar1 artirmayi taahhiit ediyoruz.

Su Krizi/Su Kullaniminin Onemi

Quattro Hotels olarak, su kaynaklarinin sorumlu kullanimi i¢in siireglerimizde geri doniisiim ve tasarruf uygulamalari
gelistirmeyi, Su krizine kars1 toplumsal farkindaligi artirmak i¢in paydaslarimizla is birligi yapmay1 ve su tiiketim degerleri
aylik bazda diizenli olarak takip etmeyi ilke edindik ve siirekliligini saglamay:1 taahhiit ediyoruz.

Insan Haklar1 ve Tarafsizhk

Quattro Hotels, uluslararasi insan haklarina tam uyum taahhiidiiyle tiim bireylere ayrim gézetmeksizin esit ve adil hizmet
sunar. Ise alim ve insan kaynaklari siireclerinde ayrimeilig1 reddeder, gesitlilik ve kapsayiciligi temel deger olarak
benimseriz. Calisanlarimizin 6rgiitlenme ve toplu sdzlesme gibi temel haklarina saygi gosterir, firsat esitligini toplumsal
stirdiiriilebilirligin temeli olarak goriiriiz.

Calisanlarin Giivenligi ve Insan Kaynaklarina Yatirim

Quattro Hotels, ¢alisanlarinin saglik, giivenlik ve mutlulugunu temel alarak insan odakli bir yonetim anlayisi benimser.
Yasal yiikiimliiliikleri titizlikle uygular, is sagligi ve giivenligi siireclerini diizenli olarak denetleriz.

Misafir Memnuniyeti ve Giivenligi

Rekabet giictimiizii misafir memnuniyetini saglayarak arttirabilecegimize ve bu sayede yer aldigimiz pazarlarda ¢ok daha
iyi yerlere gelebilecegimize inaniyoruz.

Misafirlerimizin sikayetlerini takip etmek, konuyla ilgili misafirlerimizi bilgilendirmek ve ¢dzmek yoluyla sikayetlerini

firsat haline getirmek birincil gorevimizdir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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Cocuk Haklar:

Quattro Hotels biinyesinde, Quattro Family Club Dem Hotel, aile ve ¢ocuk oteli konseptindedir.

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Quattro Hotels olarak ¢cocuklart birey olarak tanir, haklarina saygi duyar ve her
tiirlii somiiriiye kars1 korumay1 6ncelikli sorumlulugumuz kabul ederiz. 18 yas alti ¢ocuklar ige almamakla birlikte,
cocuk istismarinin 6nlenmesine yonelik yasal kuruluglarla ig birligi yapar ve projeleri destekleriz. Tesisimizde ¢ocuklarin
katildig1 tiim etkinliklerin yetiskin gozetiminde gerceklesmesini saglar, giivenliklerini 6n planda tutariz.

Kadin Haklan ve Cinsiyet Esitligi lkelerimiz

Quattro Hotels olarak, tiim ¢alisanlara cinsiyet farki gdzetmeksizin esit firsatlar ve giivenli ¢aligma ortami sunariz.
Kadinlarin is giicline, yonetime ve kariyer gelisimine aktif katilimini destekler, istismar ve ayrimciliga kars1 sifir tolerans
ilkesini benimseriz.

Cevreye Saygi - Enerji Tasarrufu

Enerji kaynaklarimizin sinirh oldugunun bilincinde olup, daha az enerji ve su tiiketimini desteklemek i¢in tiiketim
verilerimizi takip ediyor, ¢alisanlarimizi bilinglendiriyor, enerji verimliliginin siirekli iyilestirilmesini saglamak
maksadiyla caligmalar yapiyoruz. Cevreye zarar vermemek icin atiklarimizi ve tehlikeli atiklarimizi geri doniistim
ilkeleri gergevesinde dogayi kirletmeyecek sekilde degerlendiriyoruz. Bolgemize 6zel bitki ve hayvan tiirlerini korumak
icin 0zen gosteriyoruz.

Gida Giivenligi — Hijyen

Gida zincirinde, gida giivenligi politikalarina uygun kaliteli iiriinleri sunmak, siirekli iyilestirmeler yapmak ve hijyen
gereksinimlerini dnceliklendirmek i¢in bir gida giivenligi sisteminin uygulanmasi ana ilkemizdir.

Yatirnmeilarimiz ve Is Ortaklarimiz

Caliganlarimiza ve is ortaklarimiza huzurlu ve giivenli bir ¢aligma ortami veren yatirimeilarimizin beklentilerini ve
gereksinimlerini belirleyerek, optimum maliyetle rakiplerimizden daha iyi hizmet vermeye ¢alisiyoruz.

Yerel Ekonomiyi ve Siirdiiriilebilir Satin Alma Uygulamalarim Destekleme

Yerel ekonomiye katkimizin farkindayiz bu nedenle tedariklerimizin biiyiik kismuni yerel iireticilerden yapmaktayiz.
Stirdiirtilebilir turizm hedefiyle ¢evre dostu, etik, geri doniistiiriilebilir ve yerel kiiltiirli yansitan iiriin ve hizmetleri tercih
ediyoruz.

Sosyal Sorumluluk

Bulundugumuz topluluk ile entegre olma ve toplumsal sorunlarin ¢6ziimiinde yer alma konularinda yaptigimiz
caligmalarin, turizmde siirdiirtilebilirligin saglanmasina katki saglayacagi inancindayiz. Bu prensiplere gére hem ulusal
hem de uluslararas1 pazarlarda rekabet eden otelimiz her zaman lider olma kararliligini1 gosterir, bu amag icin gerekli

kaynaklar stirekli gelistirir ve saglar.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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